MUGLA TiCARET iL MUDURLUGU
HiZMET STANDARDI CiZELGESI

SIRA
NO

. . . HIZMETIN TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURES (EN GEQ)
1-Kurulus Basvuru Dilekgesi,
2-il Mudurligiimize ait mugla.ticaret.gov.tr adresinden indirilecek 6 adet ana
sozlesme (Anasozlesmelerin alt kisimlari kurucu ortaklarca imzalanacak, 2 adedi
KOOPERATIF KURULUS ISLEMLERI Noter Tasdikli 4 adedi tasdikten sonra fotokopi ile cogaltilmis olarak )
1 3-Genel Durum Bildirim Formu. 1 SAAT
4- Kooperatifin tirine gére mugla.ticaret.gov.tr adresinde yer alan diger belgeler

NOT: YUKARIDAKi EVRAKLARIN EKSiKSiZ OLMASI HALINDE

1-Anasozlesme Degisikligi Basvuru Dilekgesi

2-Gerekgeli Yonetim Kurulu Karari (Noter Tasdikli)

3- Anasozlesme Degisiklik Metni (Eski ve Yeni Hali 6 Adet)
KOOPERATIF ANASOZLESME 4 Kurulus ilanin Yayinlandigi Ticaret Sicil Gazetesi

DEGISIKLIGI ISLEMLERI 5-imza Sirkileri

6-Yirurlikteki Anasoézlesmenin Bir Ornegi

7-Kooperatif ve Ust Kuruluslari Bilgi Formu

NOT: YUKARIDAKi EVRAKLARIN EKSiKSiZ OLMASI HALINDE

1 Gln

1-Dilekce
2-Cagri icin Alinan Kararin Ornegi,
3-Cagriy1 Yapanlarin Yetkili Olduklarini Gosterir Belge,
4-Toplanti Gindemi,
KOOPERATIF GENEL KURUL  >-Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirme Harci icin Defterdarlik Vezne Alindisi,

TOPLANTILARINA BAKANLIK ot
TEMSILCISIi GOREVLENDIRILMESI
ISLEMLERI

Basvurularda belgelerin incelenmesi sonucu eksikliklerin tamamlanmasi

istenilmesine ragmen herhangi bir belge eksikligi halinde veya 15 glinliik siireye

uyulmadan (Toplantinin Kooperatifler Kanunun 47.maddesine gore tim Uyelerin

katihmi ile yapilacak olmasi halinde basvuru igin 15 ginlik slire aranmaz.) yapilan

basvurularda miracaat usuliine uygun yapilmis sayllmayacak ve temsilci 1 SAAT
gorevlendirilmeyecektir.

NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSIKSiZ OLMASI HALINDE



7

KOOPERATIFLERLE ILGiLi BILGI VE 1-Dilekce

BELGELERIN VERILMESI
ISLEMLERI

SIRKET GENEL KURULLARINA
TEMSILCIi GOREVLENDIRILMESi
ISLEMLERI

TUKETICI SIKAYETLERI

ISYERI DISINDA SATIS YETKI
BELGESI VERILMESI ISLEMLERI

(Kooperatif iyesi yada temsile yetkili oldugunu belirtir resmi bir belge
sunamayanlara herhangi bir belge verilmez.) 1 SAAT
NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSIKSiZ OLMASI HALINDE

1-Dilekge,

2-Genel Kurulu Toplantiya Cagiran Organin Kararinin Noter Tasdikli,
Ornegi, (Yonetim Kurulu Karari imza sirkiileri eklenmesi halinde
Yonetim Kurulu lyelerince de tasdikli olarak getirilebilir.)

3-Toplanti Gindemi,

4-Dilekceyi imzalayan veya imzalayanlarin imza Sirkdileri,

5-Toplantiya ait ilanlarin Yayimlandigi Gazeteler, (Toplanti, Tiirk Ticaret
Kanunu Md. 416 ya gbére % 100 katilimla itirazsiz, ilansiz yapilacak ise
istenmez)

6-Genel Kurulu Toplantiya Cagiran Organin Goreve Segcildiklerini Gosterir
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi,

7-Temsilci Ucretinin Yatirildigina iliskin Banka Dekontu

8-Basvurular MERSIS lizerinden de yapilabilmektedir.

NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSIiKSiZ OLMASI HALINDE

1 SAAT

1-Dilekce
2-Sikayete iliskin S6zlesme, Garanti Belgesi, Fatura vb. Belgeler,

ONEMLI NOT:
Sikayetlerin Tiiketicinin Mal veya Hizmeti Satin Aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerde kurulu bulunan Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti Baskanhgina
yapilacaktir..

NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSiKSiZ OLMASI HALINDE 3AY

1-Dilekge,

2-Sozlesme Orneg;i,

3-Bakanligin internet sayfasinda ilan edilen
ornege uygun Kapidan Satis Yetki Belgesi (3 Adet),

4-Ticaret Sicil Tasdiknamesinin Bir Sureti,

5-Satici veya Saglayiciyt Temsil Etmeye Yetkili Olanlarin Noter Onayli imza
Sirkdleri,

6-Satici veya Saglayicinin Ticari Faaliyet Alanini ve Kurulusunu Gosteren
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11

PIYASA DENETIMI VE GOZETIMI
ISLEMLERI

HAL KAYIT iSLEMLERI

HAL HAKEM HEYETI iSLEMLERI

TASINMAZ TiCARETI YETKI
BELGESI- KUYUM TiCARETI

Ticaret Sicil Gazetesi,

7-Gerektiginde Firmanin veya Sahsin Calisma Alanina Belirleyen Belgeler,
(Oda Kayit Belgesi, Vergi Levha Fotokopisi, isyeri Acma ve Calisma
Ruhsat Fotokopisi, Niifus Clizdan Fotokopisi)

NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSiKSiZ OLMASI HALINDE

1-Dilekge,
2-Uriine ait Fatura veya Fis vb. belgeler

NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSiKSiZ OLMASI HALINDE

1- Eksik belge ile kayit yapilmayacaktir. Miiracaat tarihinden énceki 1 ay iginde
diizenlenmemis belgeler kabul edilmeyecektir

2- Birden fazla sifati bulunanlarin kaydinda, her bir sifati icin ayri basvuru formu
alinacaktir. Yeni sifat kaydinda, daha 6nceden alinan belgeler tekrar
istenilmeyecektir.

3- Diger kisilerin kaydinda, bu kisilerin yalnizca bu baslik altindaki islerle istigal
etmeleri hususuna dikkat edilecektir.

4- Gergek kisilerde bizzat kendisi veya vekalet verdigi kisiler tarafindan, ttzel
kisilerde ise yetkili temsilcisi tarafindan yapilmayan kayit basvurulari kabul
edilmeyecektir.

5- Sisteme kaydolanlara Sistem tarafindan uretilen kullanici adi ve sifresi
verilecektir.

NOT : Hal Kayit islemleri icin istenen belgeler mugla.ticaret.gov.tr adresinde yer
almaktadir.

NOT: YUKARIDAKi EVRAKLARIN EKSiKSiZ OLMASI HALINDE

1-Dilekce
2-Uyusmazhga konu olan fatura, fis, miistahsil makbuzu vb. belgeler
NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSiKSiZ OLMASI HALINDE

1-Oda kayit belgesi

2- Vergi kaydi

3- Mesleki yeterlilik belgesi
4.Ustalik Belgesi (Kuyum Ticareti)

1 GUN

7 GUN

2 SAAT

4 AY

10 GUN



NOT: BASVURULAR TASINMAZ TiCARETI iCiN TTBS, KUYUM TiCARETINDE KTBS
UZERINDEAN YAPILACAK OLUP iSTENEN BELGELERIN SISTEME YUKLENMESI
HALINDE.
1-Oda kayit belgesi
iIKINCi EL MOTORLU KARA  2- Vergi kaydi
TASITLARININ TiCARETI YETKI  3- Mesleki yeterlilik belgesi
BELGESI NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSiKSiZ BiR SEKILDE iETTS SISTEMINE

YUKLENMESI HALINDE

1-Fizibilite raporu

2-Yerin tapusu

3-Toprak koruma kurumu karari 1 AY

4-Dilekge

NOT: YUKARIDAKI EVRAKLARIN EKSiKSiSZ BiR SEKILDE TAMAMLANMASI

HALINDE BAKANLIGIN UYGUN GORUSU ALINARAK

E- Devlet veya TiSS {izerinden yapilmaktadir. (ZAMAN ASIMI SURESI

ELEKTRONIK TICARET VE TiCARI ) ) . o . iCINDE)
14 ELEKTRONIK iLETi iSLEMLERi ~ NOT: BASVURUDA ISTENILEN BELGELERIN EKSIKSIZ SEKILDE TAMAMLANMASI

HALINDE 3YIL

1 10 GUN

N

13 KAMU YARARI KARARI

1-Bilango (Vergi Dairesinden Alinacak)
2-Oda Kayit Belgesi (Kayith Oldugu Odadan Alinacak)

15 MUTABAKAT KOMITESI KARARI [3- Vergi Levhasi 1AY
NOT: EVRAKLARIN EKSiKSiZ SUNULMASI HALINDE

il Mudurligiimuzce verilen hizmetlere iliskin Basvuru Formlari ile Dilekge 6rneklerine il Miidirliigiimiiziin mugla.ticaret.gov.tr adresinde yer verilmistir.
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Mugla Ticaret il MudarlGgi ikinci Miracaat Yeri : Mugla Valiligi
isim : Glilsah YALCINKAYA isim : Ayhan YAZGAN
Unvani il Midir V. Unvani : Vali Yardimcisi
Adres : Seyh Mah. Kocamustafendi Cad.
No:26 Mentese / MUGLA Adres : Valilik Hizmet Binasi / MUGLA
Telefon :0.252.212 12 44 Telefon :0.252.214 94 07

Faks :0.252.212 1243 Faks 102522143188
E-Posta : mugla.tim@ticaret.gov.tr E-Posta :



