T.C.
MUGLA VALILIiGI
ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA NO HIiZMETIN ADI VE SURECI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURECI (EN GEC)
Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler yiizli,
1 samimi ve giliven verici bir sekilde kargilamak, 5-10 DK
Vatandaslarin dilek ve taleplerini dinleyerek basvurularma | "7 '
iligkin sorularini1 ayrintili olarak cevaplamak.
2 Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaglarin talep ve
beklentilerine iliskin bagvurularint A¢ik Kapi - Niifus Ciizdan1
Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve - Telefon Numarasi 7 Is Giinii
basvurularin takibini yaparak ongoriilen siire - Gerektiginde basvuruya ait belge
icerisinde basvurular1 sonuglandirmak.
3 www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen Ag¢ik
Kap1 Uygulamasi tizerinden, A¢ik Kapi
Sistemine  yapilan  bagvurularnn  ilgili  kurumlara| @ ...l 7 Is Giinii
yonlendirmek ve bagvurularin takibini yaparak ongoriilen
siire igerisinde bagvurular1 sonuglandirmak.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

[sim Zeynep KARASU AKCA [sim Ali YILMAZ
Unvan : Sube Miidiirt Unvan : Vali Yardimcisi
Adres Mugla Valiligi Adres Mugla Valiligi

Tel (0252) 214 12 34 Tel (0252) 214 54 20



E-posta : acikkapi@mugla.gov.tr



